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FORMA Lettershop Whitepaper: Sicherheit & Compliance

1 Das Risiko im Briefumschlag

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist Pflicht

Im Gesundheitswesen, bei Banken, Versicherungen und Energieversorgern ist ein Brief mehr

als nur Papier. Er ist ein Trager hochsensibler, personenbezogener Daten. Ein Transaktions-

druck (Rechnung, Police, Laborbefund, PIN-Brief) darf niemals im falschen Briefkasten landen.
Die Folgen einer Fehlkuvertierung sind fatal:

+ DatenschutzverstoB: Meldepflicht bei der Behérde, BuBBgelder nach DSGVO.
* Reputationsschaden: Verlust des Kundenvertrauens.
» Prozesskosten: Teure Ruckabwicklung und Korrespondenz.

Dieses Whitepaper erlautert die technischen und organisatorischen MalBBnahmen ("Closed
Loop"), mit denen wir das Risiko auf nahezu Null reduzieren.
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2 Die Technologie der Fehlerfreiheit

2.1 Intelligent Inserting & Kamera-Matching

Manuelle Sichtkontrollen reichen bei Auflagen von 50.000 Stiick nicht aus. Wir setzen auf au-
tomatisches Matching.

* Der Prozess: Jedes Dokument wird beim Druck mit einem individuellen 2D-Barcode (Da-
taMatrix) versehen.

 Die Kontrolle: Kameras in der Kuvertiermaschine lesen diesen Code auf jedem einzel-
nen Blatt.

- Die Logik: Die Maschine prift in Echtzeit: /st Blatt 2 die Fortsetzung von Blatt 17* und
,Gehoért der Uberweisungstrdger zu diesem Empféanger?”.

 Der Stopp: Bei der kleinsten Unstimmigkeit stoppt die Maschine automatisch und schleust
die fehlerhafte Zusammenstellung aus. Kein fehlerhafter Brief verlasst das Haus.

2.2 Closed Loop: Liickenlose Dokumentation

Far Audits und Compliance-Abteilungen ist Nachweisbarkeit entscheidend. Unser System pro-
tokolliert jeden einzelnen Brief. Wir kdnnen (je nach Auftragsart) exakt sagen, wann Datensatz
#12345 gedruckt, kuvertiert und der Post Ubergeben wurde.
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3 Recht & Wirtschaftlichkeit

3.1 DSGVO und Auftragsverarbeitung (AVV)
Die Auslagerung sensibler Daten erfordert eine saubere rechtliche Basis.
 Standort: Alle Daten werden auf Servern in Deutschland verarbeitet.
 Verschliisselung: Datenlibertragungen (Uploads) erfolgen verschliisselt (z. B. SFTP).
» AV-Vertrag: Wir schlieBen standardmafig Vertrage zur Auftragsverarbeitung nach Art.
28 DSGVO, die lhre Rechte und unsere Pflichten (L&schfristen, Zutrittskontrollen) regeln.
3.2 Sicherheit muss nicht teuer sein: Portooptimierung

Ein h&ufiger Irrtum: ,Sicherer Versand ist teurer.” Das Gegenteil ist der Fall. Durch unsere
hohen Volumina (>100.000 Sendungen/Tag) kénnen wir auch Transaktionspost konsolidieren.
Wir sortieren Ihre Rechnungen vor und erzielen Portorabatte bei der Deutschen Post, die lhnen
als Einzelversender verwehrt blieben.

Fazit: Sicherheit im Transaktionsdruck ist eine Frage der Technik, nicht des Zufalls. Mit
FORMA Lettershop lagern Sie das Risiko aus und profitieren gleichzeitig von industrieller Effi-
zienz und Portovorteilen.

Glossar Sicherheit

* Matching: Automatischer Abgleich von Dokumententeilen.

» DV-Freimachung: Digitale Frankierung mit Datumsstempel und Abrechnungsco-
de.

» Transaktionsdruck: Datengetriebener Druck von Geschéftsvorfallen (Rechnun-
gen, Mahnungen).
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